
Instalación plugins Shopify

Tiempo de implementación
El tiempo estimado para ejecutar la implementación de esta integración es de aproximadamente treinta (30) minutos. Siguiendo el paso 

a paso de este instructivo.

Condiciones generales
El cliente debe contar con un usuario activo en la plataforma Mipaquete. En caso de no tenerlo, puede crearlo gratuitamente desde 

https://app.mipaquete.com/registro, tenga en cuenta que todos los campos solicitados en el perfil deben estar debidamente 

diligenciados. 

Tener Api-key activa

Tener acceso a internet

Tener tienda en la plataforma de comercio electrónico Shopify.

Si el cliente tiene una versión inferior a las descritas en el paso anterior, este plugin no funcionará.

La opción de cálculo de tarifas en tiempo real en el proceso de checkout del cliente, solo funciona si tu plan en shopify tiene incluido el 

carriers service, el cual se encuentra en el Plan Advance, conoce más acá

Crear ApiKey

¿Qué es y para qué sirve el apiKey?

El apikey es el identificador que servirá para la autenticación entre mipaquete.com y la tienda de Shopify.

¿Cómo se genera el apiKey?

1. Ingresa a https://app.mipaquete.com/ingreso

2. Inicia sesión con tu usuario y contraseña

En el menú dirígete a la sección “Integraciones”

https://app.mipaquete.com/registro
https://help.shopify.com/en/manual/fulfillment/setup/shipping-rates/third-party-carrier-calculated-shipping
https://app.mipaquete.com/ingreso


A continuación visualizará la siguiente ventana

Haga clic en “Crear Key”

Instalar/Actualizar plugins
Desde Shopify haga clic en la sección “Aplicaciones”:



 En el buscador ingrese “Mi paquete”:

Seleccione la opción de “mipaquete.com”:

Haga clic en el botón “Instalar”:



Una vez instalada la aplicación, el sistema le redirigirá a la pestaña de la aplicación, donde debe relacionar el apikey generado en el paso 

anterior desde la plataforma Mi paquete:

Se visualizará un mensaje de confirmación que la tienda fue conectada con éxito:



Se mostrará en pantalla, el login para la gestión de órdenes que ingresen a través de la integración, recuerde que las credenciales son las 

mismas con las que se crearon en https://app.mipaquete.com/registro:

 Configurar Métodos de envío
 Desde Shopify diríjase en el menú a la sección “Configuración”:

Haga clic sobre la funcionalidad de “Envío y entrega”:

https://app.mipaquete.com/registro


En la sección de “Envío”, haga clic sobre Generales:

 

Se visualizará a mipaquete.com como tarifa predeterminada para todas las sucursales creadas:

En caso de manejar tarifas diferentes por sucursales, deberá configurar una a una, teniendo en cuenta el criterio de cada tienda, haga clic 

en el ícono señalado para editarla:



Excluya la sucursal de la configuración iniciando la opción de “Eliminar tarifas”:

Haga clic en “Agregar tarifas” sobre la sucursal excluida en el paso anterior:

Seleccione “Crear nuevas tarifas” y haga clic en el botón “Listo”:



Haga clic en agregar una zona de envío:

Nombre la zona de acuerdo a su necesidad y en zonas de envío indique Colombia, tenga en cuenta que al indicar el país se están 

eligiendo 33 provincias (Departamentos) como zonas de envío, es criterio propio de la tienda seleccionar las zonas que desee y luego haga 

clic en listo:

 

Posteriormente, configure el valor de la tarifa haciendo clic en “Agregar tarifa”:



Observación: Podrá configurar tarifas fijas para sus envíos o envíos gratis, es importante que tenga en cuenta que para mipaquete.com se 

descontará el costo real del envío, así en la tienda tenga una tarifa plana. Adicional que se debe notificar la creación de esos métodos de al 

equipo de soporte a través del correo: clientes@support.mipaquete.com, indicando el nombre que le asignó al método de envío tal cuál 

con caracteres especiales, la tienda de shopify y el usuario de mipaquete.com  ejemplo del correo:

Indique el método de envío “Usar tarifa plana”, para la creación de  tarifas fijas para sus envíos o envíos gratis:

De lo contrario, de querer realizar los envíos por Mi paquete, Lo cuál le permite al comprador de la tienda virtual ver el precio del envío 

calculado de forma automática y en tiempo real y en tiempo real, indique en la configuración de tipo de tasa “Usa la empresa de transporte 

o la aplicación para calcular las tarifas” y automáticamente automáticamente se visualizará a mipaquete.com y haga clic en el botón “Listo”

mailto:clientes@support.mipaquete.com


Configurar métodos de pago
Para garantizar la compra exitosa en la tienda de Shopify, deberá configurar los métodos de pago, tenga en cuenta que dichos métodos 

son de criterio propio de cada tienda. Adicional, tenga presente que si necesita habilitar el método pago contra entrega deberá configurarlo 

en métodos de pago manual.

Desde Shopify diríjase en el menú a la sección “Configuraciones”:

Haga clic sobre la funcionalidad de “Pagos”:



Configure los métodos de acuerdo a su necesidad, haciendo clic en “seleccionar un proveedor”:

Para la configuración de pago contra entrega, se debe tener habilitado el carrier services para que este pueda ser gestionado por 

mipaquete.com, teniendo dicha configuración haga clic en métodos de pago manual: 

Seleccione “Pago contra entrega”, diligencie los campos del formulario de manera opcional y haga clic en el botón “Activar” o “Reactivar 

Pago contra entrega” según sea el caso:

Se visualizará en métodos de pago manual de la siguiente manera:



Configurar productos
En la configuración de productos, deberá tener en cuenta:

El valor declarado del producto será el valor establecido en el campo de “Precio” parametrizado en el producto:

En el caso que el valor del producto sea diferente al valor por el cuál va a declararlo, podrá modificarlo desde el módulo de “Órdenes 

por procesar” directamente en la orden antes de ser creada (Valide la sesión de Órdenes por procesar de manera detallada):



Para realizar el cálculo correctamente del valor del envío con Mi Paquete, se deben parametrizar los pesos correspondientes del producto y 

sus variantes; si tenía configurado previamente el peso para el producto general, al adicionar las variantes todas van a tomar por defecto el 

mismo peso, en caso contrario que no se haya relacionado o que lleven un valor diferente deberán ser configurados individualmente. Tenga 

presente que si no está configurado el peso del producto, esta orden NO ingresará a Mi Paquete, ya que este dato es obligatorio para la 

creación de la orden. 

Con base en lo anterior, el peso se parametriza de la siguiente manera:

Desde Shopify diríjase en el menú a la sección “Productos”:



Haga clic en “Agregar producto”:

Complete la información del formulario:

Relacione el peso correspondiente incluyendo los productos los cuales tienen una variante del mismo:



Para agregar el peso a las variantes, diríjase en las variantes agregadas y haga clic en “Agregar variante”:

Adicione a todas las variantes, el peso:

Haga clic en el botón “Guardar”:



Observación: Si se desmarca la opción de “este es un producto físico”, este no sé enviará a creación con mi paquete ya que hace 

referencia a un producto virtual o al que no se le debe realizar envío:

Para finalizar, haga clic en “Guardar”:

Configurar preferencias de paqueterías



Desde Shopify haga clic en la aplicación de mi paquete:

A continuación visualizará la bandeja de órdenes:

Haga clic en el nombre del perfil:

A continuación diríjase a “Configuraciones -> Filtrar transportadoras: 



Indique con cuál criterio desea que se prioricen las paqueteras:

Donde:

Mejor precio: ubicará la paquetera con menor precio en el servicio, según el origen y el destino del paquete. 

Mejor servicio: ubicará la paquetera con mejor ranking en la calidad del servicio

Menor tiempo de entrega: ubicará la paquetera con menor tiempo de entrega, según el origen y el destino del paquete. 

Órdenes por procesar
Órdenes por procesar (pre-orden) hace referencia aquellas compras realizadas a su tienda y que están a la espera de ser 

enviadas a mipaquete.com

Para llegar a la bandeja de ordene por procesar debe:

Desde Shopify haga clic en la aplicación de mi paquete:



A continuación visualizará la bandeja de órdenes. Haga clic en “Órdenes por procesar”

Donde:

Tu saldo actual: hace referencia al saldo actual que tiene para generar envíos. Si el envío es con Pago contra entrega, no es necesario 

tener saldo ya que el envío será descontado del valor a recaudar. 

Recargar tu saldo: redirige a la sección “Recarga tu saldo” de mipaquete.com 

Centro de novedades: redirige al centro de novedades de mipaquete.com. Donde el usuario podrá Visualizar/Reporta novedades con 

sus envíos. 

N° de orden: número identificador de la compra en Shopify.

Origen - Destino: Indique la ciudad origen y destino del paquete

Destinatario: Indica nombre y apellido del destinatario del paquete

Fecha de solicitud: fecha de creación del pedido en “Órdenes por procesar”

Transportadora sugerida: transportadora sugerida por el cotizador, según las preferencias del cliente, definidas en la sección 

“Configurar preferencias de paqueteras”

  Indica si el pedido es con pago contra entrega

 Permite editar la pre-orden

 Permite visualizar el detalle de la pre-orden

¿Cómo editar una pre-orden?

Desde “Órdenes por procesar” haga clic en el ícono   



A continuación visualizará el detalle de la pre-orden:

1. Datos que puede editar:

a. Datos del remitente

b. Datos del destinatario

c. Dimensiones del producto

d. Valor declarado

e. Valor a recaudar

f. Tipo de pago

g. Transportadora

Consideraciones:

Las dimensiones del producto aplican recálculo sobre el valor del envío.

La opción de “Pago Contra entrega” aplica un recálculo sobre el valor del envío.

El tipo de pago es un dato obligatorio.

Los datos nombre y apellido, dirección, ciudad y teléfono del remitente son obligatorios.

Los datos nombre y apellido, dirección, ciudad y teléfono del destinatario son obligatorios, en caso de no tenerlo configurado en el 

formulario de la tienda, deberá configurarlos para solicitarlos de la siguiente manera:

Haga clic en “Configuraciones”:



Haga clic en “Pantalla de pago”:

Configure en información del cliente los campos obligatorios de nombre, apellido y número de teléfono:

Haga clic en el botón “Guardar”:



La visualización del formulario de la tienda se debe visualizar de la siguiente manera:

¿Cómo generar un envío?

Masivo 

Desde “Órdenes por procesar” seleccione las pre-ordenes que desea crear:

A continuación haga clic en el botón “Generar envio”



A continuación deberá dirigirse a la sección “Órdenes procesadas” para descargar las guías/etiquetas/labels labels de cada envío:

Individual

Desde “Órdenes por procesar” haga clic en el ícono  



Visualizará el detalle de la pre-orden. Haga clic en el botón “Generar envío”

A continuación deberá dirigirse a la sección “Órdenes procesadas” para descargar las guías/etiquetas/labels  de cada envío:

 Órdenes procesadas
Órdenes procesadas hace referencia aquellas compras realizadas a su tienda y que ya han sido enviadas a mipaquete.com para 

que sean gestionadas por una paquetera. 



Desde este módulo usted podrá:

Consultar el detalle de su orden

Descargar la guía del paquete

Visualizar la trazabilidad del paquete

 

 


